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1. Date despre program
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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

SNSPA

1.2 Facultatea / Departamentul

Facultatea de Stiinte Politice

1.3 Departamentul Sociologie

1.4 Domeniul de studii Psihologie

1.5 Ciclul de studii Studii universitare de licenta
1.6 Programul de studii Psihologie

1.7 Forma de Tnvatamant IF

1.8 Anul universitar 2026 — 2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Psihologia comunicarii

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Dan Florin Stanescu

2.3 Titularul activitatilor de seminar

c.d.a. Victor Felea

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare E |2.7 Regimul Ob
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | din care: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator 1
3.4 Total ore din planul de Tnvatamant 28 | din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 15
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat

Examinari 2
Alte activitati....ocoveeeiiiiiiiiieiiiiiaaieaanns --
3.7 Total ore studiu individual 47
3.8 Total ore pe semestru 75
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfagurare a cursului

Videoproiector, whiteboard sau flipchart, markere diverse
culori

5.2 de desfasurare a seminarului/laboratorului

Videoproiector, whiteboard sau flipchart, markere diverse
culori, posti-it, banda adeziva, capsator, capse, foi A4
colorate, foarfece, lipici stick, hartie colorata, foi flipchart

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei (R2, R6, R9)

Studentul:
|
Cunostinte [R6]

distinge principalele teorii si modele de comunicare, necesare in relatia cu clientul.

Formuleaza cu pertinenta ipoteze stiintifice care sa testeze legdtura dintre conceptele

operationalizate in cadrul unui demers de cercetare sub supervizare [R2]
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elaboreaza designuri de cercetare, interventie si evaluare psihologicd care sunt

formuleaza si comunica informatii cu caracter profesional Intr-o maniera adaptata

Foloseste metodologii actuale si analize statistice adecvate designului studiului

prezinta coerent informatiile, folosind un limbaj clar si materiale scrise adecvate,

facand ajustari rezonabile pentru a optimiza intelegerea 1n fata unei audiente, sub
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(]
sustinute robust teoretic si metodologic. [R2]
o
specificului interlocutorului, sub supervizare. [R6]
Abilitati °
stabilit, sub supervizare [R2]
o
supervizare. [R6]
Responsabilitate o
$1 autonomie ceilalti parteneri din echipele de lucru si cu supervizorii. [R9]

manifesta spirit de echipa, sinceritate, tolerantd, empatie si respect 1n interactiunea cu

7. Continuturi

7.1 Curs Metode de predare Observatii
Curs 1: Comunicarea — definitie concept, tipuri de | Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

comunicare

Curs 2: Experienta subiectiva activa — filtre, predicate | Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

specific senzoriale

Curs 3: Personalitatea — tipologii temperamentale, | Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

modelul Big 5

Curs 4: Psihologia dezvoltarii — achizitia si Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

dezvoltarea limbajului

Curs 5: Abilitati fundamentale de comunicare — Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

ascultarea activa, adresarea Intrebarilor

Curs 6: Comunicarea asertiva, diagnoza comunicarii Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

Curs 7: Meta-modelul pentru limbaj Prelegere, prezenari ppt, proiectii video

7.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Seminar 1: Obstacole In comunicare

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Seminar 2: Sisteme reprezentationale

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Seminar 3: Comunicarea asertiva

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Seminar 4: Ascultarea — abilitati de reflectare

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Seminar 5: Feedback

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Seminar 6: Diagnoza comunicarii — FCP, PONS, RME,
TONCK

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Seminar 7: Modelul preciziei

Exercitii si studii de caz cu studentii si
analiza critica a bibliografiei consultate

Bibliografie selectiva (principala)

Abric, J. C. (2002). Psihologia comunicdrii - Teorii si metode, lasi: Polirom.
Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., & Bem, D. J. (2002). Introducere in psihologie, Editura Tehnica.
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Bandler, R., & Grinder, J. (2008). Structura magicului vol.I si II, Editura Excalibur.

Hall, M. (2008). Magia comunicdrii. Explorarea structurii si intelesului limbajului, Editura Excalibur.
Papalia, D. E., Olds, S. W., & Feldman, R. D. (2010). Dezvoltarea umand, Editura Trei.

Schiopu, U., & Verza, E. (1997). Psihologia vdrstelor — ciclurile vietii, Editura Didactica si Pedagocica.
Slama-Cazacu, T. (1999). Psiholingvistica — o stiintd a comunicdrii, Editura All Educational.

Stanescu, D. F., & Romascanu, M. C. (2024). Psihologia comunicdrii. Paideia.

Bibliografie secundara:

Chomsky, N., & Piaget, J. (1988). Teorii ale limbajului. Teorii ale invdtdrii, Editura Politica.
Lelord, F., & Andre, C. (2011). Cum sd ne purtdm cu personalitdtile dificile, Editura Trei.
Slama-Cazacu, T. (1999). Psiholingvistica — o stiintd a comunicdrii, Editura All Educational.

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

[ Disciplina este elaborata pe baza unor manuale si materiale cu caracter stiintific si recunoscute international

L Temele tratate Tn cadrul cursului si seminarelor se Tnscriu in preocuparile actuale Tn domeniul comunicarii
interpesonale si a psihologiei comunicarii

o Titularul cursului este psiholog principal in psihologie clinica si psihologia muncii si organizationala si
preda cursuri de formare continua pentru adulti mai mult de 20 ani. De asemenea, a realizat numeroase
cercetari in domeniu.
Rezultatele nvatarii de la pct. 6 sunt preluate din Anexa 2 ARACIS (DF 4 Stiinte sociale, 11. Psihologie).
Corespondenta rezultatelor Tnvatarii (RAI) cu competentele functionale (Cfct) si fundamentale (CF):
R2 (RAI 2) — Cfct2 — Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare/evaluare/interventie in psihologie;
R6 (RAI 6) — CF2 — Relationarea si comunicarea interpersonald specifici domeniului psihologiei;
R9 (RAI 9) — CF5 — Cooperarea eficientd in echipe de lucru profesionale, interdisciplinare;
- In conformitate cu standardele profesionale si cerintele de formare ale Colegiului Psihologilor din
Romania;
- In conformitate cu Cadrul National al Calificarilor (nivel 6) si cu cerintele COR pentru profesia de
psiholog;
- In conformitate cu cadrul european EuroPsy; competentele vizate sunt relevante pentru angajatorii din
psihologie clinicd, psihologia muncii si consiliere, unde comunicarea cu clientul este competenta de baza.

9. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere
Curs Raspuns corect si Examenul final poate cuprinde atat intrebari inchise, de 80%
argumentat tip grila, cat si intrebari deschise sau de tip eseu

la subiectele de examen.

Seminar Implicare activa In Nota la activitatea din timpul seminarului ia In 20%
activitdtile de seminar considerare prezenta activa din timpul seminariilor

9.6 Standard minim de performanta

Standardul minimal pentru fiecare din sarcinile descrise mai sus este 5 (corespondent asimilarii in proportie de 50% a
competentei specifice solicitate).
Obtinerea notei 5 la examen si activitatea de seminar (80%+20%)

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

e

29.09.2026 =
- . ;;i
7 [

Data avizarii in departament 29.09.2026 Semnadtura Directorului de Departament,



oNSPq

b % | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative
*
*

B
* | Facultatea de Stiinte Politice
o E' 3ol ’ ’



